


IL BANDO 

14/05/25 - BOLOGNA 

SCOPO DEL BANDO 

CREAZIONE DI UN ONE-STOP­
SHOP (oss) MULTI-CITTÀ PER 
LE MISSION CITIES ITALIANE 
NELL'AMBITO DEL CONSORZIO 
DEL PROGETTO LET'S GOV 

OBIETTIVO DEL BANDO 

Studio di fattibilità per un OSS 
multi-città volto a sostenere la 
ristrutturazione urbana e la 
decarbonizzazione su larga scala, 
attraverso: 

• aggregazione di interventi
• definizione di modelli operativi

sostenibili, adattati ai contesti
normativi e di mercato locali.
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DOUBLE DIAMOND MODEL 
14/05/25 - BOLOGNA 

DISCOVER 

understand 
define 

PROBLEM 

DEFINE DEVELOP 

ideate 
prototype 

test 

SOLUTION 

DELIVER 
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MODELLI DI BUSINESS 
14/05/25 - BOLOGNA 

MODELLO DI 
FACILITAZIONE 

Si concentra sul motivare e 
sostenere i proprietari di 

casa e opera 
principalmente nella 'fase 

di orientamento' del 
processo di ristrutturazione 

della casa. 

MODELLO DI 
COORDINAMENTO 

Rappresenta un unico 
punto di contatto per i 

proprietari di casa e agisce 
come un coordinatore tra i 

frammentati attori del 
mercato coinvolti nella 

ristrutturazione della casa. 

MODELLO DI 
SVILUPPO 

Il modello di sviluppo 
fornisce il supporto più forte 

ai clienti, lnternalizzando 
tutti gli aspetti e i servizi per 
la ristrutturazione energetica 

della casa. 
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STATO DI FATTO DELLE 9 CITTA 

14/05/25 - BOLOGNA 

Durante il workshop svolto in data 11 /04/25 le agenzie partecipanti hanno posizionato su una scala da 
1 a 6 i servizi attivi e le esigenze future degli sportelli, per valutare livello di maturità e bisogni evolutivi. 

BOLOGNA 

BERGAMO 

ROMA 

PADOVA 

PRATO 

FIRENZE 

PARMA 

MILANO 

TORINO 

FACILITAZIONE COORDINAMENTO IMPLEMENTAZIONE 
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